Ogdélne Warunki Udziatu w imprezach turystycznych
organizowanych przez EMOVEO GROUP Sp. z o.0.

§1. ZASADY OGOLNE, DEFNICJE | OSWIADCZENIA

1.1 EMOVEO GROUP Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chmielnej 2/31, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000581865, NIP 5252632854, REGON
362791171, wpisana do ,Rejestru Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego” pod numerem
2437 oraz jako organizator turystyki posiadajagca wymagang
prawem turystyczng gwarancje ubezpieczeniowg TU EUROPA
S.A dotyczaca pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju, a
takze zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za impreze
turystyczng, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego, zwana dalej ORGANIZATOREM. 1.2.
ORGANIZATOR tworzy we wtasnym imieniu i sprzedaje lub
oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za
posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub razem
z innym przedsiebiorcg turystycznym. 1.3. Adres siedziby
Organizatora jest rownocze$nie adresem korespondencyjnym
1.4. Podstawy prawne - akty prawne okreslajgce prawa i
obowigzki stron Umowy, w szczegdlnosci

(a) ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, wdrazajgca dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych (dalej ,Ustawa”), (b) ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych, w brzmieniu
obowigzujgcym od 1 lipca 2018 (dalej , UoUHiPPT”), (c)
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Rodo”), (d) majgce zastosowanie
do imprez turystycznych art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,
16 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683),(e) ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 - Kodeks cywilny (dalej ,KC”). 1.5.
Impreza turystyczna / Impreza - to potgczenie co najmniej
dwoch roznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrézy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych
mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy. 1.6. Umowa - zawarta w formie
pisemnej umowa o udziat w imprezie turystycznej. 1.7 Klient -
osoba, ktéra zamierza zawrzeé¢ lub zawarta z Organizatorem
Umowe na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej,
bedaca réwniez osobg zobowigzang do zapfaty petnej kwoty
naleznosci z tytutu Imprezy objetej Umowa. 1.8 Podréiny -
osoba bioragca udziat w Imprezie organizowanej przez
Organizatora, bedaca Klientem lub osobg uprawniong do
podrézowania na podstawie Umowy zawartej przez Klienta na
jej rzecz. 1.9. Pilot turystyczny / Pilot — osoba towarzyszaca w
imieniu Organizatora Podréznym, biorgcym udziat w Imprezie
turystycznej, sprawujgca nad nimi opieke i czuwajgca nad
sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujaca
podstawowe informacje dotyczace odwiedzanych miejsc. 1.10.
Forma Pisemna - sposéb komunikacji pomiedzy Organizatorem
a Klientem / Podréznym, umozliwiajagcy zachowanie
przekazywanych informacji na trwatym nosniku obejmujacy: (a)
listowna korespondencje pocztowg lub kurierska, (b) wymiane
informacji i dokumentéw poprzez system informatyczny

Organizatora,c) poczte elektroniczng (e-mail), (d) wiadomosci
tekstowe przesytane poprzez sieci komoérkowe (SMS). Dla
unikniecia watpliwosci, komunikacja poprzez inne aplikacje
komputerowe (w tym typu czat, messenger) nie jest rozumiana
jako pisemna dla potrzeb niniejszych warunkéw udziatu w
imprezach turystycznych oraz w realizacji uméw zawieranych z
Organizatorem. Poprzez trwaty nosnik nalezy rozumie¢ materiat
lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci. 1.11. Prawa i obowigzki Klienta,
Podréinego oraz Organizatora - zasady zawierania z
Organizatorem umow o udziat w Imprezach Turystycznych, jak
rowniez zasady realizacji Imprez oraz udziatu w Imprezach
okreslone: (a) umowa o udziat zimprezie turystycznej wraz z jej
zatacznikami, (b) niniejszymi ,,0gdlnymi warunkami udziatu w
imprezach turystycznych organizowanych przez EMOVEO
GROUP Sp. z o0.0.”, (c) zapisami aktéw prawnych, w
szczegblnosci wymienionych powyzej jako Podstawy prawne.
1.12 Informacje zamieszczone na stronie internetowe;j
ORGANIZATORA  (www.travel.emoveogroup.pl) oraz w
pisemnych ulotkach i broszurach informacyjnych stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Podpisanie umowy - zgtoszenia oznacza zgode na tresc
zawartg w ponizszych warunkach.

8§2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Zawarcie umowy o udziat w imprezach turystycznych
nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie uczestnika z
niniejszymi warunkami uczestnictwa, programem imprezy oraz
warunkami ubezpieczenia, ktére stanowig integralng czes¢
umowy, podpisaniu umowy przez ORGANIZATORA lub jego
przedstawiciela i petnoletniego KLIENTA zgtaszajacego udziat -
podpisujacego umowe o Swiadczenie ustug turystycznych
zwang dalej ‘umowga- zgtoszeniem’ w imieniu wiasnym i
zgtoszonych oséb oraz wptaceniu zaliczki w terminie zgodnym z
umowag-zgtoszeniem. 2.2. Klient zawierajgcy Umowe musi by¢
osobg petnoletnig (ukonczone 18 lat) oraz posiada¢ petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. 2.3. Klient moze zgtosi¢ siebie, jak réwniez inne
osoby, jako Podréinych. W przypadku zgtoszenia o0sdb
niepetnoletnich Klient oswiadcza, ze jest ich ustawowym
przedstawicielem (rodzicem lub opiekunem prawnym) lub
przedstawia pisemna zgode ustawowego przedstawiciela takiej
osoby. 2.4. Klient jest zobowigzany do dokonania zapfaty petnej
ceny Imprezy za wszystkich zgtaszanych przez siebie
Podréznych, w terminach wskazanych w Umowie. 2.5. Klient
jest zobowigzany do informowania wszystkich zgtoszonych
przez siebie Podréinych o wszystkich szczegétach Imprezy
przekazywanych mu przez Organizatora telefonicznie lub w
Formie Pisemnej. 2.6. Przy podpisywaniu umowy
ORGANIZATOR okre$la rodzaj wymaganych dokumentoéw,
termin ich okazania lub dostarczenia. Brak wymaganych
dokumentdw lub nieterminowe ich ztozenie oznacza rezygnacje
KLIENTA z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezacych po
stronie KLIENTA i odstgpienie od umowy na warunkach
rezygnacji z imprezy. Przy wyjazdach zagranicznych, jesli nie
okreslono inaczej, paszport musi by¢ wazny minimum 6
miesiecy od daty powrotu z imprezy i musi posiadaé po jednej
wolnej stronie na kazdg z potrzebnych wiz. Na terenie UE
wystarczajgcym dokumentem podréznym jest polski dowdd
osobisty. 2.7. O wszelkich zmianach danych widniejgcych w
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umowie KLIENT zobowigzany jest natychmiast powiadomic
ORGANIZATORA. 2.8. ORGANIZATOR nie bierze
odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi z powodu braku
informacji o zmianie danych, lub niepoprawne podanie danych.
2.9. Zawierajgc Umowe KLIENT deklaruje, ze stan jego zdrowia
nie stoi na przeszkodzie udziatu w imprezie. ORGANIZATOR
zaleca przed wyjazdem konsultacje z lekarzem internistg,
lekarzem medycyny podrdzy, zastosowanie wymaganej
profilaktyki, szczepienn ochronnych dla danego rejonu $wiata,
przygotowanie apteczki. Szczegdétowe informacje jak sie
przygotowac do podrdzy od strony zdrowotnej, mozna uzyskaé
np. na stronie internetowej Medycyny  Podrozy
https://medycynatropikalna.pl/ 2.10. Podpisujac umowe-
zgtoszenie KLIENT wyraza jednoczes$nie zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnianie swoich (a takze pozostatych
uczestnikéw) danych osobowych, niezbednych dla realizacji
imprezy. Wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit KLIENT w
zwigzku z zamdwieniem, podlegaja ochronie przez
ORGANIZATORA zgodnie z prawem.

§3. CENA, WARUNKI PLATNOSCI

3.1. Cena Imprezy jest ceng umowna i obejmuje podatek od
towarow i ustug (VAT). 3.2. Program imprezy, bedacy
zatacznikiem do umowy-zgtoszenia oraz umowa- zgtoszenie
okreslajg doktadnie pakiet swiadczen wliczonych w cene, a
Podrdzni zobowigzujg sie uczestniczy¢ we wszystkich punktach
programu. Decyzja Podrdznych o rezygnacji z ktéregokolwiek
punktéw programu (przed wyjazdem lub w trakcie trwania
wyjazdu) nie jest podstawa do zgdania zwrotu kosztéw za
niewykorzystane swiadczenia. 3.3. Cena Imprezy nie obejmuje
Swiadczen nie wymienionych w programie i umowie-zgtoszeniu,
lub w ilosci innej niz wymienione w programie i umowie
zgtoszeniu, atrakcji okreslanych jako fakultatywne (opcjonalne),
z ktérych Podréiny moze skorzysta¢ w czasie do tego
przeznaczonym lub w czasie wolnym. 3.4. Cena Imprezy nie
obejmuje réwniez kosztéw uzyskania paszportu, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za
ich uzyskanie spoczywa na Podréoznym. 3.5. Po zawarciu umowy
i wptaceniu zaliczki nie ma mozliwosci uzyskania dodatkowych
znizek, ktorym oferta moze podlegac. 3.6. Przy podpisaniu
umowy obowigzuje cena imprezy z dnia zawarcia umowy. 3.7.
Cena umowna Imprezy moze by¢ podwyziszona jedynie w
przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci: a) ceny
przewozdw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrddet zasilania, lub b) wysokos$ci podatkéw
lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie
biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej,
w tym podatkéw turystycznych, opfat lotniskowych lub optaty
za wejsScie na pokfad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach, lub c) wzrostu kurséw walut. W okresie 20 dni przed
data wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢
podwyzszona. Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej,
ktore nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem
Imprezy. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze
odliczy¢ od kwoty zwracanej Podréznemu rzeczywiste koszty
obstugi. Wszystkie zwroty pieniezne beda przekazywane
Klientowi wytgcznie na wskazane konto bankowe. 3.8 KLIENT
dokonuje wptat w terminach i wysokosciach wskazanych w
umowie-zgtoszeniu 3.9. Cena umowna imprezy moze byc¢
podana w PLN lub w rozbiciu na walute EUR/USD i PLN. W
przypadku, gdy cena $wiadczenia podana jest w walucie obcej
(EUR, USD), a) dla unikniecia réznic kurséw walut, jest
mozliwos¢ wptaty w walucie oferty na wskazane konto

walutowe ORGANIZATORA, b) a jesli Klient spetnia Swiadczenie
walutowe w walucie polskiej, wysoko$¢ swiadczenia w polskich
ztotych  okresla sie wedtug kursu sprzedazy mBank
obowigzujgcego w dniu wpfaty. Tabele kurséw walut sa
publikowane na stronie internetowe;j:
https://www.mbank.pl/serwis-ekonomiczny/kursy-walut/
3.10 Klient zobowigzuje sie do zaptaty petnej kwoty naleznosci
z tytutu Imprezy objetej Umowa, w terminach wskazanych w
Umowie, poprzez przelew na rachunek bankowy Organizatora
wskazany w Umowie. 3.11 W przypadku zgtoszenia Podréznego
i podpisaniu umowy-zgtoszenia po terminie ptatnosci
obowigzujgcym dla danej Imprezy, Klient ma obowigzek wptacic¢
petng cene Imprezy oraz przesta¢ bankowy dowdd wptaty
pocztg elektroniczng w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia.
W przypadku zgtoszenia Podrdéinego w dniu rozpoczecia
Imprezy Klient ma obowigzek wptaci¢ petng cene Imprezy w
momencie zgtoszenia. 3.12 W przypadku braku zaptaty w
terminie okreslonym w Umowie, Organizator moze odstgpic od
Umowy. Skutki takiego odstgpienia sa réwnoznaczne ze
skutkami rezygnacji z Imprezy (odstgpienia od Umowy) przez
Klienta.

§4. PRZELOT

4.1 ORGANIZATOR informuje Klienta, ze jesli oferta nie zaktada
inaczej, cena biletu lotniczego nie jest wliczona w cene imprezy.
Rezerwacja grupowa na przelot zazwyczaj jest zaktadana przez
Organizatora po zebraniu sie minimalnej ilosci Uczestnikow na
Impreze, czyli 10 osdb. 4.2. Kazdorazowo ORGANIZATOR
podaje w programie sugestie optymalnych potaczen lotniczych,
jednakze warunki zakupu biletu i cena biletu, klasa
rezerwacyjna, s aktualizowane na etapie przygotowan do
realizacji imprezy. 4.3. Data wylotu jest dniem rozpoczecia, a
data powrotu dniem zakornczenia imprezy. 4.4. Pierwszy i
ostatni dzier imprezy samolotowej zazwyczaj przewidziany jest
na transport, a nie na rzeczywisty program. 4.5. Warunki
przelotu, szczegdty dotyczace bagazu, cateringu na pokfadzie,
mozliwosci zmian biletu i rezygnacji okreslajg kazdorazowo
warunki przelotu lotniczego konkretnej linii lotniczej. 4.6.
Organizator zazwyczaj proponuje zatozenie rezerwacji grupowe;j
na przelot liniami regularnymi, zrzeszonymi w ogdlnoswiatowej
organizacji lotniczej IATA. 4.7 Rezerwacja grupowa zaktada a)
gwarancje ceny biletu, b) zazwyczaj takie same daty i trase
przelotu dla wszystkich uczestnikow; c) bezptatng mozliwosc
zmian nazwisk do momentu wystawienia biletow, a takze
zmiane za optatg po wystawieniu biletéow, d) wystawienie
biletdw na 10-7 dni przed wylotem e) bilety lotnicze
wystawiane w formie elektronicznej 4.8. Minimum rezerwacji
grupowej w transporcie lotniczym (linii regularnych), jesli nie
wskazane inaczej, wynosi 10 oséb. 4.9. W przypadku, jesli
nastapi zmniejszenie ilosci Uczestnikdw ponizej 10 oséb, przed
wystawieniem biletéow, linia lotnicza moze wypowiedzieé
warunki rezerwacji grupowej i naliczy¢ cene biletdw po
aktualnej, indywidualnej, cenie. 4.10. Klient moze zakupic
samodzielnie bilet na inne pofaczenie lotnicze, inng linie
lotnicza, tanie linie lotnicze, linie czarterowe, dojazd wiasny,
przyjmujac  jednoczesnie do wiadomosci, ze bierze
odpowiedzialnos¢ za samodzielne dotgczenie do imprezy, oraz
ze poniesie ewentualne koszty zwigzane z dodatkowym
pobytem i transferami, jesli daty/godziny/trasa wybranego
przelotu nie pokrywajg sie z programem imprezy. Organizator
nie bierze odpowiedzialnosci za powstate koszty z tytutu zakupu
bezzwrotnego biletu indywidualnego, w wypadku odwotania
imprezy. 4.11.Przewozy lotnicze odbywajg sie na warunkach
ustalonych przez porty lotnicze oraz przewoznikdw lotniczych,
zgodnie z miedzynarodowymi konwencjami (Konwencja
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Warszawska oraz Porozumieniem Montrealskim). Reklamacje z
tytutu anulacji, opdznienia lotu, utraty, uszkodzenia Ilub
opdznienia w dostarczeniu bagazu w czasie przewozu lotniczego
nalezy sktadac bezposrednio u przewoznika. Obowigzujg zasady
reklamacji ustalone przez przewoznika. Reklamacje nalezy
sktada¢ pisemnie, na formularzu Property Irregularity Report
(PIR), dostepnym zazwyczaj w portach lotniczych w punktach
zgtaszania utraty lub uszkodzenia bagazu. 4.12 Przelot do
miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja Programu
Imprezy, i/lub powrdt z miejsca zakorczenia realizacji Programu
Imprezy moze odbywac sie bez opieki Pilota. W takim przypadku
Pilot ma obowigzek oczekiwaé¢ na Podréinych na lotnisku
docelowym, a po zakonczeniu Imprezy odtransportowad
Podrdznych na lotnisko wylotowe.

§5. REZYGNACIJA Z IMPREZY, ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ
KLIENTA

5.1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy. Zawiadomienie o odstgpieniu musi by¢
ztfozone w Formie Pisemnej. Decyduje data otrzymania
zawiadomienia przez Organizatora. 5.2. W przypadku
odstgpienia Klienta od Umowy lub nierozpoczecia przez
Podréinego udziatu w Imprezie z powoddéw niezaleznych od
Organizatora, w tym: brak lub odmowa wydanie niezbednego w
podrézy dokumentu tozsamosci, niedotrzymanie wskazanych w
Umowie termindéw wptat, niedostarczenie wymaganych
dokumentdw, nieprzybycia na zbiérke w dniu wyjazdu, choroby
lub przypadkéw losowych, Klient bedzie zobowigzany do
zaptacenia optaty za odstgpienie od Umowy. Optata ta bedzie
réwna: a) sumie wptaconych zaliczek - w przypadku odstgpienia
Klienta ponad 60 dni przed datg rozpoczecia Imprezy, (b) jesli
odstgpienie  od umowy nastgpito krécej niz 60 dni
przed wyjazdem, Organizator pobiera optate za odstgpienie
od umowy w wysokosci uzaleznionej od terminu odstgpienia
od umowy:

e 30% ceny imprezy — odstgpienie w terminie
do 59 do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

e 50% ceny imprezy - odstgpienie w terminie
od 39 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

e 80% ceny imprezy — odstgpienie w terminie
od 20 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

e 100% ceny imprezy — odstgpienie w terminie

od 7 do 1 dnia przed data rozpoczecia imprezy.
c) kosztowi biletu lotniczego jesli nie podlega on zwrotowi
lub i/ zmianie oraz kosztowi wizy oraz wszelkimi
niezwrotnymi kosztami poniesionymi przez Organizatora.
5.3. Jesli okaze sie, ze opfata za odstgpienie od umowy jest
kwotg wyzszg od sumy kwot wptaconych przez Klienta,
Klient bedzie zobowigzany do dopfaty tej rdznicy, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania informacji od
Organizatora. 5.4 Organizator moze zwrdci¢ Klientowi
srodki zaoszczedzone w trakcie przygotowan i realizacji
Imprezy, jesli bedzie to mozliwe. 5.5 Klientowi nie
przystuguje zwrot sSrodkdw w przypadku rezygnacji
Podrdznego z jednego lub wiecej elementéw programu
podczas trwania Imprezy, w tym w przypadku zaistnienia
nastepujgcych zdarzen: uniemozliwienie Podrdéznemu
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, brak
obowigzkowych szczepien, zatrzymanie Podréznego przez
stuzby do tego uprawnione, nieprzybycie na miejsce
rozpoczecia Imprezy we wskazanym czasie, niezgtoszenie
sie w miejscu realizacji $wiadczefh we wskazanym czasie,
niemoznos¢  kontynuowania udzialu w  Imprezie
spowodowana nagltym zachorowaniem lub innym
zdarzeniem losowym dotyczacym Podréznego,

relegowanie z Imprezy wskutek razagcego naruszenia przez
Podréznego jego obowigzkow o ktérych mowa ponizej, w
sekcji ,,Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Podrdéznego oraz
Klienta”. 5.6 Optaty za odstgpienie od Umowy nie znajduja
zastosowania w przypadku, gdy Ustawa stanowi, ze
odstgpienie przez Klienta od Umowy nastepuje bez optaty:
w wyjgtkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w
docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynaé na
impreze turystyczng, o ktérych nie byto wiadomo w
momencie podpisania Umowy Zgtoszenia — podrdzni mogg,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek opfaty za
rozwigzanie. 5.7. Klient bedacy konsumentem, ktoéry
zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na
podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byly
prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ztozone
przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1
2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio. 5.8.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi
bedacego konsumentem w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi. 5.9. KLIENT moze przenies¢ na
osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z niniejszej umowy obowigzki oraz pokryje
koszty zwigzane z tg zmiana. 5.10. Jezeli jedna z dwadch
0s0b uczestniczacych razem wimprezie rezygnuje, to druga
z tych osodb, ktdra bedzie podrézowac sama, zobowigzana
jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej doptacie do
pokoju jednoosobowego lub w przypadku braku doptaty
osoba ta zostanie dokwaterowana do innej osoby tej samej
ptfci. 5.11. W przypadku imprez realizowanych samolotem
rejsowym / liniowym koszty zmian (terminu, nazwiska, itp.)
oraz rezygnacji naliczone przez Organizatora bedg
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.
Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy
skontaktowa¢ sie z Organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw z tego tytutu.

§6. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACII

6.1. ORGANIZATOR proponuje i rekomenduje KLIENTOWI
zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji w
Towarzystwie Ubezpieczeniowym TU EUROPA S.A, w wariancie
100% oraz 100% MAX 6.2 Informacje na temat ubezpieczenia
oraz OWU KR s3 dostepne w linkach:
https://tueuropa.pl/doclib/Koszty-Rezygnacji-IPID.pdf
https://tueuropa.pl/doclib/OWU-Koszty-Rezygnacji.pdf

6.3 Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z udziatu w
Imprezie: (a) gdy do rozpoczecia podrézy jest wiecej niz 30 dni —
ubezpieczenie w wariantach 100% i 100% Max mozna kupi¢ w
dniu zawarcia umowy podrézy i przez kolejne 10 dni, (b) gdy do
rozpoczecia podrozy jest od 8 do 30 dni — ubezpieczenie mozna

3


https://tueuropa.pl/doclib/Koszty-Rezygnacji-IPID.pdf
https://tueuropa.pl/doclib/OWU-Koszty-Rezygnacji.pdf

kupi¢ w dniu zawarcia umowy podrozy i przez kolejne 3 dni, (c)
gdy do rozpoczecia podrézy jest od1l do 7 dni, umowe
ubezpieczenia mozna zawrze¢ tylko w dniu zawarcia umowy
podrézy. 6.4. Za dzien zawarcia umowy podrdzy uznaje sie
dzien, w ktorym wykonana zostata pierwsza z nastepujacych
czynnosci: (a) podpisanie umowy podrdzy lub (b) wptata zaliczki
na poczet umowy podrézy lub (c) wptata catosci kwoty
wynikajacej z umowy podrozy.

§7. ZMIANY, ODWOLANIE IMPREZY

7.1. Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy dokonac
jednostronnie nieznacznej zmiany warunkédw Umowy. Zmiana
kolejnosci realizacji punktow programu jest uwazana za
nieznaczna  zmiang.  Organizator  zawiadomi  Klienta/
Podréinego o zmianie w Formie Pisemnej. 7.2. Organizator ma
prawo odwotania Imprezy powodu niewystarczajgcej liczby
zgtoszen. O odwotaniu Imprezy z tego powodu Organizator
zawiadomi Klienta / Podréznego w Formie Pisemnej, nie pdzniej
niz na: (a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 dni, (b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajgcej 2—6 dni, c) 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni. 7.3. Organizator
ma prawo odwotania Imprezy jesli nie moze zrealizowaé Umowy
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podrdznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie
przed rozpoczeciem Imprezy. W takich przypadkach
Organizator zaproponuje alternatywng impreze lub zwraca
Podréznemu catos¢ wptat dokonanych z tytutu Imprezy w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia. 7.4. W przypadku
koniecznosci odwotania Imprezy przez Organizatora z powodu
zaistnienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator niezwtocznie informuje Klienta oraz Podréznego w
Formie Pisemnej. Jako nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
uwaza sie w szczegdlnosci nastepujgce kategorie zdarzen: (a)
katastrofalne  dziatania  przyrody, (b) akty wifadzy
ustawodawcze] i wykonawczej, (c) istotne zaburzenia zycia
zbiorowego (np. zamieszki, akty terroru, wojna). Podrézny
otrzyma natychmiastowy zwrot wniesionych optat, lecz nie
przystuguje mu odszkodowanie ani zados¢uczynienie. W
przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian istotnych
warunkéw Umowy z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Organizator niezwtocznie informuje Klienta oraz Podréznego w
Formie Pisemnej. W takiej sytuacji Klient ma prawo przyjac
proponowane zmiany, lub odstgpi¢ od Umowy. 7.5. W
przypadku odstgpienia z niniejszego powodu, Klient / Podrézny
ma prawo dokonac (w Formie Pisemnej) nastepujacego wyboru:
(a) odstgpi¢c od Umowy o udziat w Imprezie za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, (b) odstgpi¢ od Umowy o udziat w
Imprezie i uczestniczy¢é w imprezie zastepczej jesli taka zostanie
zaproponowana przez Organizatora. Klient powinien w terminie
wyznaczonym przez Organizatora (7 dni, jesli nie ustalono
inaczej) powiadomi¢ go o podjetej decyzji. Jesdli Klient,
otrzymawszy informacje o zmianach przed rozpoczeciem
Imprezy, wyraza na nie zgode w taki sposéb, ze Podrdzny bierze
udziat w Imprezie, Klient nie ma prawa do zgdania
odszkodowania z tytutu tych zmian. 7.6. Jezeli w trakcie Imprezy
z przyczyn niezaleznych od Organizatora nastgpi zmiana
Programu Imprezy lub miejsca noclegowego, Organizator
zobowigzuje sie do zapewnienia $Swiadczen zastepczych o tym
samym lub wyzszym standardzie. W przypadku, gdy jakos¢
$wiadczenia jest nizsza niz okreslona w Umowie, Podrézny moze
zadac¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. W przypadku
niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, Podrdiny

moze z3daé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
Umowy, chyba Zze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia
zastepczego jest spowodowana sitg wyzszg lub dziataniami lub
zaniechaniami  oséb  trzecich, nieuczestniczagcych w
wykonywaniu $wiadczenia, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani uniknga¢. 7.7. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za: opdzinienia  przewoznikéw  (linii
lotniczych, promowych, kolejowych), za zbyt pdine stawienie
sie Klienta na lotnisku do odprawy (min. 2-3 godziny przed
godzing odlotu), za ewentualne miedzylgdowania zmieniajace
czas trwania i rozktad lotu. Podawane godziny przelotéow sa
jedynie godzinami przewidywanymi i mogg ulec zmianie (na
przyktad ze wzgledu na bezpieczeistwo pasazeréw, na
przejsciowe  przecigzenia miedzynarodowych  korytarzy
powietrznych w przypadku imprez samolotowych, niekorzystne
warunki atmosferyczne). 7.8 Zmiana przez Klienta zakupionej
imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod
rygorem niewaznosci. 7.9 Klient ma prawo do zmiany rezerwacji
w zakresie terminu podrézy, docelowego miejsca pobytu,
standardu hotelu, dtugosci podrézy badz opcji wyzywienia do 28
dni przed datg wyjazdu, z zastrzezeniem, iz jest zobowigzany do
pokrycia kosztow poniesionych przez Organizatora z tytutu
dokonanych zmian. Przed dokonaniem zmian Klient ma prawo
zwrdcic sie do Organizatora z prosbg o wyliczenie kosztdow, jakie
poniesie w zwigzku ze zmiang rezerwacji. 7.10. Zmiany, o
ktorych mowa w ust.7.9 moga zostaé przeprowadzone jedynie
po rozwigzaniu dotychczasowej umowy, przy jednoczesnym
zawarciu nowej Umowy, na podstawie ktdrej Klient jest
zobowigzany zapfaci¢ cene za impreze wskazang w nowej
Umowie. W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany pokry¢ takze
wszelkie poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z
dokonanymi przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystyczne, w ktérej miat pierwotnie uczestniczyc.

§8. UBEZPIECZENIE

8.1.0rganizator zawiera umowe ubezpieczenia w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym EUROPA S.A w zakresie kosztéw leczenia
oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow na rzecz kazdego z
Podréznych biorgcych udziat w Imprezach realizowanych poza
terytorium Polski. W przypadku Imprez realizowanych w catosci
na terenie Polski rodzaj zawieranego ubezpieczenia lub brak
ubezpieczenia zalezy od specyfiki danej Imprezy. 8.2 Wysokos¢
sumy ubezpieczeniowej jest podawana w Umowie i zalezy od
charakteru i specyfiki danej Imprezy. Ogdlne warunki
ubezpieczenia s przedstawiane Klientowi przed zawarciem
Umowy. 8.3 Organizator przy imprezach zagranicznych
zazwyczaj zawiera umowe ubezpieczenia TRAVEL WORLD w
wariancie VIP, ktéry obejmuje min: koszty leczenia, w tym
choréb przewlektych, a takie leczenia COVID-19, NNW,
uprawianie turystyki kwalifikowanej (np. rower, zagléwka),
klauzule alkoholowg, OC, bagaz. Aktualne warunki polisy
dostepne tu: https://tueuropa.pl/doclib/IPID-Travel-World.pdf
Ogodlne warunki ubezpieczenia:
https://tueuropa.pl/doclib/OWU-Travel-World.pdf

8.4 Umowa ubezpieczenia zazwyczaj nie zawiera
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku podejmowania
aktywnosci uznawanych za sporty wysokiego ryzyka (np. narty,
snowboard, nurkowanie, windsurfing, kitesurfing) lub
ekstremalne (np. trekking, sporty powietrzne). Podrézny moze
dokupi¢ ubezpieczenie indywidualne zapewniajgce ochrone w
wymaganym zakresie (np. Ubezpieczenie SKI/ SPORT). 8.5.
Klient /Podrézny wnosi roszczenia wynikajgce z zaistnienia
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio do
Ubezpieczyciela.
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§9. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

9.1 Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania $wiadczen objetych Imprezg okreslaja
przepisy art. 50 Ustawy. 9.2. Organizator jest odpowiedzialny
za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
programem, stanowigcym integralng czes¢ zawartej z Klientem
Umowy- zgtoszenia. 9.3. Organizator nie odpowiada za wady
Swiadczen, o ktdrych Klient wiedziat w momencie podpisywania
Umowy — zgtoszenia; 9.4. Organizator odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie (dalej ,niezgodnos¢”)
jest: (a) zawiniona przez Podréznego, (b) zawiniona przez osobe
trzecig, niezwigzang z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych Umowa, niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
unikng¢; (c) zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami (albo zdarzeniami noszgcymi
cechy sity wyiszej). 9.5. Wytgczenie odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w
przypadkach wymienionych powyzej, nie zwalnia Organizatora
od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu Podréznemu. Organizator turystyki
jest zobowigzany do niezwlocznego udzielenia odpowiedniej
pomocy Podréznemu, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji. W
przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréinego do kraju zgodnie z Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podrdinego, w
miare mozliwosci o kategorii réwnowazinej do okreslonej w
Umowie przez okres do 3 nocy. 9.6. Jezeli w czasie trwania
imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga,
wzglednie jej jakos¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z
tres$ci zawartej umowy, Organizator wykona w ramach tej
imprezy odpowiednie Swiadczenie zastepcze bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami. 9.7. Organizator zwraca wartos¢
niewykorzystanych przez Klienta swiadczen pod warunkiem, ze
nie zostaty one juz wykorzystane przez Organizatora na zakup
tych $wiadczen. 9.5 Organizator, zgodnie z brzmieniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa, ogranicza
swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi w czasie imprezy turystycznej maksymalnie do
dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Klienta 9.6. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Podréznego z
atrakcji fakultatywnych (opcjonalnych) lub innych, nie
znajdujacych sie w Programie Imprezy w sytuacji, gdy Podrézny
zawiera umowe dotyczacg takich atrakcji bezposrednio z
podmiotem trzecim, bez posrednictwa Organizatora. 9.7
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim przez Podrdinego. 9.8.
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie ustug z powodu spozywania alkoholu lub
Srodkéw odurzajacych przez Podréznego.

§10. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ORAZ
PODROZNEGO

1.10.Klient jest zobowigzany uisci¢ petng cene Imprezy w
terminach wskazanych w Umowie. 10.2. W czasie trwania
Imprezy Podrdiny jest zobowigzany posiada¢ dokumenty
wymagane przez stosowne przepisy paszportowe, wizowe,
sanitarne oraz zdrowotne, wedtug informacji przekazanych
Podréznemu przez Organizatora przed rozpoczeciem Imprezy.
10.3 W czasie trwania Imprezy Podrdéiny ma obowigzek: (a)
stosowaé sie do zalecen przedstawiciela Organizatora, w
szczegblnosci w  zakresie bezpieczenstwa w  podrézy,
(b) przestrzega¢ regulamindw oraz warunkéw korzystania z

ustug przewoznikéw jak rowniez stosowaé sie do wytycznych
przekazywanych przez personel przewoznika, (c) przestrzegac
prawa oraz przyjetych norm i obyczajdw w odwiedzanych
krajach, a takze stosowac sie do wytycznych wtasciwych wiadz,
(d)  niezwiocznie poinformowaé Pilota o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy.
10.4. Ponadto Podrdzny nie moze umyslnie utrudnia¢ planowej
realizacji Programu Imprezy lub wykonywa¢ dziatan badz
dopuszczaé  sie  zaniechan uniemozliwiajgcych lub
uprzykrzajacych korzystanie ze sSwiadczen innym podréznym
bioragcym udziat w Imprezie. W przypadku razacego naruszenia
powyzszych obowigzkéw przez Podrdznego, Organizator ma
prawo do rozwigzania Umowy z winy Podrdinego w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty wynikajace z takiego
rozwigzania Umowy ponosi Podrézny, a cena Imprezy wptacona
przez Klienta nie podlega zwrotowi. W przypadku osdb
niepetnoletnich, ich przedstawiciele ustawowi sg zobowigzani
do natychmiastowego odebrania relegowanego Podrdznego.
10.5. Klient ma prawo do uzyskania szczegdtowych materiatow
informacyjnych dotyczacych trasy, miejsca pobytu, jakosci
ustug, ceny i sposobu jej zapfaty, programu zwiedzania, a takze
niezbednych informacji o obowiazujacych przepisach wizowych
i przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, jak
rowniez o ubezpieczeniu od kosztdw rezygnacji. Klient powinien
podczas planowania urlopu, wzig¢ pod uwage, ze ze wzgledu na
specyfike wyjazdow nie mozna z duzym wyprzedzeniem okresli¢
wszelkich godzin wyjazdéw i powrotéw i s one podawane
szacunkowo. 10.6. Podrdéiny ponosi odpowiedzialno$¢ za
wyrzgdzone przez siebie szkody. Za szkody popetnione przez
osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.
10.7. Podrdzny ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy jego bagaz
spetni  warunki obowigzujagce dla podrézy samolotem,
autokarem lub innym przewidzianym srodkiem transportu, czy
zawartos¢ bagazu, w tym przewozenie substancji, lekow i
przedmiotdw nie jest zabronione przez lokalne przepisy celne
lub wewnetrzne przepisy prawne oraz przepisy lotniskowe.
10.8. W przypadku zasgdzenia odszkodowania od Organizatora
na rzecz innego podrdznego biorgcego udziat w Imprezie,
wynikajacego z wadliwej realizacji Umowy przez Organizatora
wskutek dziatan lub zaniechan Podréznego, Organizator bedzie
miat prawo zada¢ od Podrdinego pokrycia kosztow tegoz
odszkodowania  powiekszonego o  poniesione  przez
Organizatora koszty sgdowe oraz koszty zastepstwa
procesowego.

§ 11. PRAWA KLIENTA | PODROZNEGO

11.1 Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe
spetniajacg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce
mu z tytutu Umowy udziatu w Imprezie uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z Umowy
obowigzki. 11.2 Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkdw, o ktérym mowa powyzej, bedzie skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi o tym Organizatora na
trwatym nosniku nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy odbywajacej sie w granicach Unii Europejskiej oraz nie
pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy odbywajacej
sie poza granicami Unii Europejskiej, pod warunkiem
dostepnosci biletéw lotniczych oraz mozliwosci uzyskania
stosownych wiz oraz pod warunkiem otrzymania pisemnej
zgody nowego podrdznego na przejecie wszelkich wynikajacych
z Umowy obowigzkéw. 11.3. Jezeli przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa powyzej, bedzie wigzaé
sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich
zaptaty ma on obowiazek wykazac je Klientowi. Koszty te musza
by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztow
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poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia.
Koszty rzeczywiscie poniesione przez Organizatora przed
zmiang Podrdznego (np. imienne bilety lotnicze, wizy itp.),
dotyczace Swiadczen, ktére nie mogg zosta¢ przeniesione na
nowego podrdéznego, zostang doliczone do ceny Imprezy. Za
nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Podrdzinego Klient i osoba
przejmujgca uprawnienia Podrdéznego odpowiadajg solidarnie.

§12. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA UWAG,
SKARG | ZADAN

12.1.Wszelkie niezgodnosci stwierdzone w trakcie realizacji
Imprezy oraz skargi dotyczgce przebiegu Imprezy (wykonania
Umowy przez Organizatora) powinny by¢ natychmiast zgtaszane
do Pilota, w celu umozliwienia Organizatorowi dokonania
niezbednych korekt. 12.2. Po zakoriczeniu Imprezy, skargi
nalezy zgtaszaé w Formie Pisemnej w postaci przesyfki listowej
w mozliwie najkrétszym terminie lecz nie pdzniej niz 30 dni od
daty zakonczenia Imprezy, przesytajac je na pocztowy adres
korespondencyjny Organizatora. Skargi przestane w inny sposéb
nie beda rozpatrywane. Skargi wniesione po uptywie 30 dni daty
zakoniczenia Imprezy beda moglty by¢ uznane przez
Organizatora za bezskuteczne. Za date otrzymania skargi uznaje
sie date wptyniecia pisma do siedziby Organizatora. 12.3 Skarga
powinna zawiera¢: pocztowy adres korespondencyjny Klienta /
Podréznego sktadajgcego reklamacje, doktadne oznaczenie
Imprezy wraz z datami rozpoczecia i zakonczenia, opis
niezgodnosci ustugi z programem badz standardem Imprezy,
informacje czy i kiedy Podrézny poinformowat Pilota o
nieprawidtowosciach bedacych przedmiotem zadania, jak
rowniez zadania Klienta. 12.4 Okolicznosci, za ktére Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci oraz okolicznosci ktérych
mozliwos¢ wystapienia zostata wskazana w Programie Imprezy
lub w informacji przekazanej Podréznemu przed zawarciem
Umowy, nie moga stanowi¢ podstawy ztozenia skargi. 12.5.
Organizator rozpatruje skarge w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania, przesylajac odpowiedZ na pocztowy adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej Klienta lub
Podréznego, w zaleznosci od sposobu wniesienia skargi. 12.6.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktéoremu podlega Organizator jest Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Warszawie (Henryka Sienkiewicza 3, 00-
015 Warszawa, http://www.wiih.org.pl/). W przypadku
zawarcia Umowy poprzez strone internetowg Organizatora,
Klientowi i Podréznemu przystuguje prawo do ztozenia skargi
poprzez platforme internetowego systemu rozstrzygania
sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich,
dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.hom
e2.show  12.7.0rganizator korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jedynie w tych
sytuacjach, w ktdrych jest to wymagane przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. Klient oraz Podréiny moga
uzyska¢ wiecej informacji na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz pomoc w
zakresie ochrony ich praw zwracajac sie do miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentéw lub organizacji
spotecznych zajmujacych sie ochrong intereséw konsumentow.
12.8. Wszelkie spory, mogace wynikac z tytutu realizacji Umowy
bedy rozstrzygane polubownie a w razie nieosiggniecia
porozumienia przez Strony, przez sad wiasciwy wedtug
przepisow ogdlnych Kodeksu Postepowania Cywilnego.

§13. DANE OSOBOWE

13.1.0rganizator jest administratorem danych osobowych
Klientow oraz Podréznych. 13.2. Dane sg przetwarzane zgodnie
z ,Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE” zwanym dalej ,RODO” oraz zgodnie z
,Politykg Ochrony Danych” stosowang przez Organizatora,
ktérej tres¢ stanowi zatgcznik do Umowy o udziat w imprezach
turystycznych zawieranej przez Klienta z Organizatorem.

§14. INFORMACIJE POUFNE

14.1.W toku realizacji Imprezy Klient / Podrdzny moze powzigé
informacje  poufne, to jest stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 1993 Nr 47 poz.
211 z poziniejszymi zmianami, dalej ,UoZNK”), na przyktad
informacje o partnerach handlowych badZ ustugobiorcach
Organizatora, cenach, badz warunkach swiadczenia ustug. 14.2.
Klient / Podrdézny rozumie i akceptuje, ze udostepnienie
niektérych informacji poufnych nastepuje w toku realizacji
Imprezy i jest niezbedne w celu prawidtowego wykonania przez
Organizatora obowigzkdw wynikajgcych z Umowy oraz ze
powinno stuzyé wytgcznie Klientowi /Podréznemu jedynie w
celu komfortowego korzystania ze sSwiadczen wynikajacych z
Umowy. 14.3. Klient / Podrdzny rozumie i akceptuje, ze bez
uzyskania  uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora:
(a) informacje poufne nie moga by¢ wykorzystane w celach
organizacji imprez turystycznych, wyjazdéw, wypraw, podrézy
badz ekspedycji przez inne osoby, b) publikowanie informacje
poufnych jak réwniez przekazywanie ich osobom trzecim jest
zabronione i moze zosta¢ uznane za czyn hieuczciwej
konkurencji (w rozumieniu art. 3 UoZNK), naruszajacy interesy
Organizatora oraz zagrozony sankcjami karnymi.

§15. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

15.1_Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia TU
EUROPA S.A: (a) w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klientow
z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi
nie zapewnia tego powrotu; (b) na pokrycie zwrotu wptat
wniesionych  tytutem  zaptaty zaimpreze turystyczna
w wypadku, gdy z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg wich
imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana; (c)
na pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty
zaimpreze turystyczng, odpowiadajaca czeSci imprezy
turystycznej,  ktéra nie zostanie  zrealizowana  z przyczyn
dotyczacych Zobowigzanego oraz osob, ktére dziatajag w jego
imieniu — wformie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
zawartej z zaktadem ubezpieczen TU Europa S.A. oraz w ramach
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. 15.2 Klient ubiegajacy
sie o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji,
gdy Organizator wbrew obowigzkowi ipomimo wezwania
nie zapewnia tego  powrotu powinien  niezwtocznie
skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewodztwa Mazowieckiego
nr tel. (225979501), e-mail: (dkpit@mazovia.pl)
albo z najblizszg placéwka konsularng i przedstawi¢ oryginat
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz oswiadczenie
o niewykonaniu przez Organizatora obowigzku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju. 15.3 Klient ubiegajacy sie
o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan
umownych powinien zgtosi¢ sie do Marszatka Wojewddztwa
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Mazowieckiego lub do Ubezpieczyciela. Do zadania zaptaty
nalezy dotaczy¢: (a) umowe o udziat w imprezie turystycznej; (b)
dowdd wptaty za impreze turystyczna.

§16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposdb
odmienny od niniejszych Warunkdéw Uczestnictwa, stosuje sie
postanowienia umowne. 15.2. W sprawach nieuregulowanych
niniejszymi  Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o Ustugach Turystycznych z podzniejszymi
zmianami.
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